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Diese Anleitung dient der Erstinstallation der VPN-Software sowie deren Verwendung.

Fur den Einsatz der Software wird ein funktionierender Internetzugang vorausgesetzt.

1. Download des VPN-Clients (VIA-Client)

Aufruf von https://vpnclient.infraserv.com/

VPN-Client Anleitung

Bitte wahlen Sie ihr genutzes OS aus: Download

o Android

ios

00

macOS

Das entsprechende Betriebssystem auswahlen. Dadurch wird direkt der Download gestartet
oder der Store gedffnet, in dem die passende Clientsoftware heruntergeladen werden kann.

2. Installation des VPN-Clients

Folgen Sie den Installationshinweisen der Software.

Hierfur werden administrative Rechte auf dem Client bendétigt.
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3. Konfiguration des VPN Clients

Download des VPN Profiles

@ Virtual Intranet Access

Click to download
VPN profile

CLICK TO DOWNLOAD VPN PROFILE

@ Virtual Intranet Access X

Download VPN Profile
Sign in to download your VPN Profile

VPN Server URL/IP

Download Cancel

Eingabe der VPN Server URL: vpn.infraserv.com
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@ Virtual Intranet Access X

Cancel @

Connecting to: vpn.infraserv.com

Click to select a Web authentication Profile
default
Description: None
ISH-Mobile
Description: None
Cert
Description: None
Support
Description: None

Bitte wahlen Sie ,Support” aus.

Connecting to: vpn.infraserv.com

Please provide credential

Username

Password

Fur die Anmeldung mit ihrem Domain User geben sie bitte ihre Daten im folgenden Format
ein: DOMAIN\USERNAME sowie das dazugehérige Domain Kennwort.

Die Punkte 1-3 missen nur einmalig bei der Installation des VPN-Clients durchgefihrt
werden.

Service-Center IT | IAM 15.07.2021



Kurzanleitung Infraserv Remote-Access Bk infraserv

**%*"  hochst
4. VPN Verbindung herstellen

-s-++-infraserv

- hochst

VPN DISCONNECTED

=)

CLICK TO CONNECT

Connecting to: vpn.infraserv.com

Enter Username and Password.

Username

Password

Proceed Cancel

Das Feld USERNAME wird automatisch ausgefulit.
Zur Anmeldung nutzen Sie ihren 4-stelligen PIN sowie ihren Soft- oder Hardtoken als
Kennwort. PIN und Token sind ohne Trennzeichen hintereinander einzugeben.

Service-Center IT | IAM 15.07.2021



Kurzanleitung Infraserv Remote-Access . +-infraserv

o hochst
5. VPN Verbindung beenden
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VPN CONNECTED

CLICK TO DISCONNECT

Hinweis!
Die Infraserv-VPN-Konfiguration arbeitet als ,Split-Tunnel®. Fir den Zeitraum der VPN-
Verbindung werden die IP-Netze der Firma Infraserv Hochst fur den Tunnel verwendet.
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